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Allmanna Villkor
C&C Care for iPhone Refurbished

INLEDNING

De allmanna villkor som anges pa foljande sidor avser villkor for aktivering och hantering av C&C Care, den
tillaggstjanst som tillhandahalls av C&C Sweden.

DEFINITIONER OCH TERMER

I beskrivningen av dessa "Allméanna Villkor" ska féljande termer ha den betydelse som anges bredvid var och

en av dem, och definitioner angivna i plural ska forstas att &ven hanvisa till singular och tvartom:

ARLIG
TACKNINGSGRAD:

ENHET:

AVTAL:

VAROR SOM OMFATTAS:

SERVICECENTER:

KUNDER:

OAVSIKTLIG SKADA:

FAST KOSTNAD:

C&C CARE:

SKADA:

perioden av 12 efterféljande manader som startar fran datumet fér kép och
aktivering av tjansten;

avser begagnade iPhones som sélts av C&C Sweden under
giltighetsperioden for tjansten;

avtalet avser tjansten som tillhandahalls till kunden enligt nedanstaende
villkor och bestédmmelser;

elektroniska enheter som séljs genom C&C Sweden.

den plats dar C&C Sweden kommer att reparera den defekta enheten;

personer som kopt eller kdper en enhet och/eller C&C Care fran C&C
Sweden.

all direkt materiell skada orsakad av plétsliga och oférutsedda yttre
faktorer som orsakar en skada, defekt eller funktionsfel hos enheten som
férhindrar eller begransar dess funktionalitet och anvandbarhet;

den summa som ska betalas for att pabdrja reparation eller
utbytesprocessen av den skadade enheten;

den tillaggstjanst som tillhandahalls av C&C Sweden.

intraffandet av den skadande handelsen f6r vilken tjansten tillhandahalls,
aven kallat "Oavsikilig skada pa enheten”.
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VILLKOR FOR TJANSTEN
C&C Care for iPhone Refurbished

ART. 1.1 - TUANSTENS KARAKTARISTIK

Denna tjanst ar reserverad for de kunder som har képt en enhet fran C&C Sweden och far inte séljas vidare.
Tjansten ar personlig och ar giltig for enheter till férséljning och &r inte aterbetalningsbar (utom i fall under
radande lagstiftning). KOp av tjansten innebéar acceptans utav villkoren som beskrivs i foljande avsnitt utav
detta dokument.

ART. 1.2 - UTTALANDEN ANGAENDE OMSTANDIGHETERNA FOR SKADAN

Kunders felaktiga uttalanden eller undanhallande av information betraffande omstandigheter som kan paverka
beddmningen av skador, gjorda vid tidpunkten for tjanstens start eller vid tidpunkten for férnyelse, kan
resultera i total eller delvis forlust av réatten till ersattning samt upphérande utav tjansten.

ART. 1.3 - STARTDATUM OCH TJANSTENS VARAKTIGHET FOR KUNDEN

Tjansten har en varaktighet pa 12 manader fran inkdpsdatumet av den nya enheten fran C&C Sweden och
maste aktiveras i samband med kopet utav enheten.

ART. 1.4 - ANNAN TACKNING

Denna tjanst ingriper i andra hand efter eventuell annan tackning &mnad fér samma skada, t.ex garanti eller
forsakring.

ART. 1.5 - TILLAMPLIG LAG OCH BESTAMMELSER

For allt som inte uttryckligen regleras under dessa allménna villkor, kommer regler enligt svensk lag att
tillAmpas.

ART. 1.6 - AVSIKTLIG OVERDRIVNING AV SKADAN

Kunder som avsiktligt;
* Overdriver omfattningen av skadan,
* havdar att saker férstorts eller forlorats som inte existerade vid skadetillféllet,
* ddljer, avlagsnar eller manipulerar med saker som réaddats,
* anvander falska eller bedréagliga medel eller dokument for att motivera skadan,
* medvetet dndrar spar, materiella bevis och rester av skadan,
* underlittat skadans framsteg,

forlorar rétten till att anvanda tjansten.
Allmanna Villkor | C&C Care for iPhone Refurbished

C&C Sweden AB | Box 47145, 100 74 Stockholm
Telefon 08-440 78 00 | cec.com/se Pag. 2/6



® U

‘ &< Premium
Partner

ART. 1.7 - INTERNATIONELLA SANKTIONER

C&C Sweden ér inte skyldiga att tillhandahalla nagon tiackning eller reglera nagon ersittning enligt
detta avtal om detta skulle utsatta C&C Sweden for nagot brott mot géllande lagar och regler inom
omradet for internationella sanktioner.

ART. 1.8 - TERRITORIELL GILTIGHET

C&C Care ér giltig i samtliga C&C-butiker déar auktoriserad Apple service bedrivs.

ART. 1.9 - UNDANTAG
Undantag for tjanstens giltighet ar:
1. Skada eller kostnad som uppstar fran:

(a) joniserande stralning eller radioaktiv kontaminering som resultat fran nagot karnbrénsle
eller fran nagot karnavfall genererat fran karnbrénsle.

(b) radioaktivitet, toxicitet, explosivitet eller nagon annan farlig egenskap for kdrnexplosiv
utrustning eller del dérav;

2. all skada som uppstatt fran eller &r resultat utav kundens deltagande i nagon avsiktlig, oréttfardig
eller kriminell handling;

3. varje ansprak som uppstar ur eller ar resultat av: (l) sjalvmord, forsokt eller fullbordat, av kunden
som &ager enheten, eller (ll) sjdlvskada eller avsiktlig exponering fér fara (utom i férsék att rddda
liv);

4. varje ansprak som uppstar fran det faktum att kunden befunnit sig i ett tillstand av
alkoholpaverkan eller under inverkan av droger, eller relaterat till konsumtion av alkohol eller
substanser som inte féreskrivits av en lakare;

5. all skada pa grund av eller orsakad av kundens avsiktliga férsummelse;

6. alla skador orsakade av nedsénkning i véitska, t.ex. oavsiktlig tvatt osv.

7. undantaget dr dven kosmetiska skador och slitage sasom bucklor, repor, skavanker och skador
orsakade av manipulering, borttagning eller erséttning av delar med icke-originalkomponenter

samt katastrofala skador sasom enheter som saknar komponenter och/eller ar avbrutna.

8. all form av forlust av enheten oavsett orsak.
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Oavsiktlig skada

ART. 2.1 - BESKRIVNING AV TJANSTEN

C&C Sweden ska tillhandahalla - inom de villkor och férutsattningar som anges nedan, service fér
"Oavsiktlig skada pa enheten" - i handelse av att skadan pa enheten orsakat en skada, defekt eller
funktionsfel pa enheten som férhindrar eller begridnsar enhetens funktionalitet och anviandbarhet.
Tjénsten tédcker upp till 70% av priset av enheten. Om kostnaderna for skadan 6verstiger detta,
kommer aterstaende belopp debiteras kunden. Om kunden viljer att avsta fran ingripandet sa
forbehaller C&C Sweden sig ratten att aterta den skadade enheten mot en ersittning utav 70% av
priset fér enheten i form av presentkort hos C&C Sweden.

ART. 2.2 - VILLKOR FOR VERKSAMHET

Tjanstens varaktighet &r 12 manader och tacker ett (1) skadetillfallen per ar.

ART. 2.3 - FAST AVGIFT

Tjansten tillhandahalls mot tillampning av en férutbestamd fast avgift, som ska betalas av enhetens
agare. Betalning av den fasta avgiften ar ett nédvandigt villkor fér att reparation av enheten ska kunna
utforas.

ART. 2.4 - YTTERLIGARE UNDANTAG

Utover Art. 1.9 - UNDANTAG - ar foljande punkter under alla omstéandigheter undantagna fran tjansten:
1. kostnader for ersattning eller aterstéllning av data lagrad pa enheten;

2. varor och produkter som inte ingar i tjansten;

3. reparationskostnader for assistans i samband med tillverkarens aterkallelse av varan eller arbete
utfort av parter som inte ér auktoriserad av C&C Sweden;

4. kostnader som uppstatt till foljd av oférmagan att anvianda den skadade enheten eller alla andra
kostnader annat an kostnaden for reparation eller erséttning av enheten;

5. kostnader som técks av tillverkarens garanti;

6. fel och inre brister som &r ursprungliga i varan sjélv, som kan tillskrivas interna orsaker,
tillverkningsfel (dven i hidndelse av en tillverkares aterkallelse), dolda fel och allt som resulterats
utav slitage pa komponenter av vilken anledning som helst;
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7. skador av uteslutande kosmetisk natur sasom skador pa yttre delar av enheten som inte paverkar
deras funktion (t.ex. repor, skavanker och hack);

8. funktionsfel och skador orsakade av dndringar av enhetens ursprungliga egenskaper eller
manipulering;

9. skador orsakade av, eller som resultat utav att man inte foljer tillverkarens bruksanvisningar eller
varningar;

10. service, kontroll, underhall eller rutinmassig reng6ring;
11. tillbehér eller 6vrig utrustning som inte var en del av den ursprungliga enheten;
12. programvara som anvands for att anvédnda den elektroniska enheten;

13. samtliga former av datavirus.

ART.2.5 - FORFARANDE FOR ATT ANMALA SKADA

Vid skada pa enheten ska kunden i férsta hand bes6ka narmaste C&C butik eller auktoriserade C&C-
servicecenter. Néar tjanstens tiackning har verifierats kommer C&C Sweden att paborja
hanteringsprocessen. Betalning av den fasta avgiften ar ett n6dvéndigt villkor fér reparation av den
skadade enheten.

REGLER VID SKADA
ART. 3.1 - SKYLDIGHETER

Vid skada ska kunden ldamna in enheten hos en auktoriserad C&C serviceleverantér, diar enheten
kommer att repareras efter verifiering av tjanstens tackningsgrad.

Kunden &r skyldig att pa egen bekostnad géra en sékerhetskopia av data och program pa den
trasiga enheten innan inlamning och maste gora enheten tiligénglig for C&C Sweden efter att ha
tagit bort alla tillgangsskyddssystem, sasom "Hitta" (eller Hitta min iPhone pa iCloud), I6senord,
pinkoder, etc.

Om enheten skulle visa sig vara last kommer C&C Sweden att kontakta kunden for att ta bort laset
och, om borttagningen inte atgérdas inom 5 dagar, kommer enheten att returneras till kunden och
tjiansten kommer att anses som brukad i alla avseenden.

Den tid som krévs for att genomféra reparation eller utbyte av enheten medfér inte nagon forldngning
av tjanstens varaktighet. For att tjdnsten ska kunna brukas sa ska kunden ska ocksa tillhandahalla
C&C Sweden foljande kontaktuppgifter:

KUNDUPPGIFTER

a. Namn
b. Eventuellt féretagsnamn
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c. Telefonnummer
d. E-postadress

ENHETSDATA

a. Enhetsmodell
b. Serienummer eller IMEI nummer (detekterbart via mjukvara eller pa enheten sjélv)

C&C Sweden AB ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter som kunden lamnar till C&C Sweden. For
C&C Swedens GDPR policy, vanligen besék cec.com/se/
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