C&C FINLAND OY - HUOLLON YLEISET TOIMITUSEHDOT
C&C Finland Oy (jaliempéana C&C Finland) on Apple Inc:n valtuuttama huoltoliike - Authohorised Service Provider. Huollamme kaikki Applen takuun
alaiset ja takuun ulkopuoliset laitteet alkuperaéisilla huoltovaraosilla.

ASIAKKAAN TIEDOT JA VIKAKUVAUS

Huoltotilaukseen merkitéan asiakkaan nimi, yhteystiedot, vikakuvaus ja asiakkaan valitsemat lisdpalvelut. Asiakas vakuuttaa allekirjoituksellaan
tarkastaneensa toimeksiannon sisallén ja oikeellisuuden seké hyvaksyy C&C Finlandin huollon yleiset toimitusehdot. Huoltoteknikon on mahdollista
tarvittaessa korjata tietoja huollon aikana, mikéli tieto on virheellisté. Asiakkaan on oltava taysi-ikainen.

TUTKIMUSKULUT

Mikéli huoltoteknikko ei I6yda takuunalaisesta Apple-laitteesta vikaa, veloitamme tutkimuskuluina 49 € sis. alv. Tutkimuskulut takuun ulkopuolisissa
laitteissa: tietokoneet 79 € sis.alv, 10S- ja pienlaitteet 49 € sis.alv. Tutkimuskulut kattaa laitteen tutkimiseen kuluneen ajan ja sita ei palauteta, jos
laitetta ei huolleta. Huollettaessa kustannusarvion mukaisesti erillista tutkimuskulua ei perita. Pidatdmme oikeuden hinnan muutoksiin.

VARMUUSKOPIOINTI, TIEDOSTOT, SALASANAT, LUKITUS

Huollettava laite saatetaan joutua tyhjentdmé&an huollon yhteydessé. Korvaava tuote tai varaosa saatetaan toimittaa alkuperéaisen oston yhteydessa
olleilla méaarityksilla, tai soveltuvien péivitysten mukaisesti. IOS- ja Apple Watch-laitteiden siséltdma data tyhjennetéén huollon yhteydessa. C&C
Finland ei vastaa asiakkaan laitteen datan tai sovellusten osittaisesta tai kokonaan katoamisesta tai korruptoitumisesta, edes silloin, kun laite
vaihdetaan. Datan varmuuskopiointi on aina asiakkaan vastuulla. Asiakkaan tulee suorittaa asianmukainen varmuuskopiointi ennen laitteen
huoltoon toimitusta. Varmuuskopionti tai datan siirto laitteesta toiseen voidaan suorittaa maksullisena lisédpalveluna toimivasta laitteesta, mutta C&C
Finland ei vastaa siirretyn datan eheydestéd missdén olosuhteissa. Emme tutki laitteiden sisaltoa tai tiedostoja, ellei vika liity johonkin tiettyyn
ohjelmaan / tiedostoon. Osa tietokonehuollon testeisté / toimenpiteista vaatii laitteen paakéyttajan salasanan. Laitteen omistaja on velvollinen
poistamaan laitteella olevat huollon estévét lukitukset, kuten: Etsi laitteeni aktivointilukitus, FileVault- suojaus, laiteohjelmiston salasana ja MDM-
profiili.

LAITTEEN KUNTO JA KUSTANNUSARVIO

Etukateen annetut hinta-arviot huollosta ja palvelun kustannuksista ovat vain arvioita. Huoltoteknikko suorittaa laitteen tarkastuksen seka siséisesti
etta ulkoisesti ja antaa virallisen kirjallisen kustannusarvion. Tarjoamamme hinta on vaihtohinta, jossa vaihdettava osa tai komponentti palautuu
laitevalmistajalle. Pidatdmme oikeuden hinnan muutoksiin. Laitteen fyysinen kunto tarkistetaan huoltoon jatettdessa yhdesséa asiakkaan kanssa ja
huomiot merkitdan huoltotilaukselle. Hygienia- ja terveyssyista pidatdmme oikeuden kieltaytya laitteen huollosta. Asiakas on velvollinen tarkistamaan
laitteensa kunnon noudon yhteydessa. Emme hyvéksy kosmeettisia reklamaatioita laitteen noudon jalkeen.

KOLMANNEN OSAPUOLEN MUUNNOKSET, TARVIKKEET JA KAIVERRUKSET

Kolmannen osapuolen valtuuttamattomia muunnoksia siséltavat laitteet eivéat ole oikeutettuja huoltoihin tai laitevaihtoihin ja ne palautetaan
asiakkaalle samassa kunnossa. C&C Finland ei vastaa mistdan vahingoista, jotka havaitaan modifioidun laitteen tarkastuksen aikana. C&C Finland ei
vastaa mistéan kiinnitetyista lisatarvikkeista kuten panssarilaseista, jotka poistetaan huollon yhteydessa. Laitteessa olevat kaiverrukset eivét saily.

HUOLTOTILAUKSEN SULKEMINEN, NOUTO, HYLATTY LAITE

Jos asiakkaalta ei saada huoltopaétdsta 15 paivan kuluessa kustannusarvion valmistuttua, huoltotilaus suljetaan ja laite ilmoitetaan noudettavaksi.
Huollon valmistumisesta lahetetaén valmistumisilmoitus asiakkaan ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen ja/tai SMS viestilla. Huollettu tai vaihdettu
laite on noudettava 15 péaivén kuluessa siité, kun C&C Finland on lahettanyt valmistumisiimoituksen. Jos laitetta ei noudeta 15 péivan kuluessa
iimoituksesta, niin C&C Finland iimoittaa asiakkaalle, etté tuote voidaan merkita hylatyksi. Laite merkitaéan hylatyksi, ellei laitetta noudeta 15 paivan
kuluessa tasté viimeisesta ilmoituksesta tai tarkkaa noutopaivaméaaraa ei ole ilmoitettu. Hylatty laite siirtyy C&C Finlandin omaisuudeksi ja se voidaan
myydé, jolla katetaan palvelusta aiheutuneet kustannukset, tai se voidaan kierrattda. Huoltoa ei voi perua sen jalkeen, kun asiakas on hyvéksynyt
huollon suorittamisen.

TAKUU JA KULUTTAJANSUOJA YLEISESTI

Applen yhden vuoden rajoitettu takuu on vapaaehtoinen valmistajan takuu. Se tarjoaa kayttajélle kuluttajansuojalain piiriin kuulumattomia oikeuksia,
kuten tuotteiden puutteisiin liittyvia oikeuksia. Applen yhden vuoden rajoitetun takuun edut siis tdydentévéat kuluttajansuojalain suomia oikeuksia, eivét
korvaa niita. Applen laitetakuu kattaa materiaali- ja valmistusviat laitteissa sek& niiden Apple-lisatarvikkeissa, mikali laitetta on kaytetty Applen
kayttdohjeiden, teknisten ohjeiden ja muiden Apple-tuotteille julkaistujen ohjeiden mukaisesti ja vika ei johdu normaalista kulumisesta. Applen takuu
ei kata kuluvia osia eikéd ohjelmisto- ja kayttojarjestelmévikoja. Muualta ostettujen Apple-laitteiden kuluttajasuojahakemukset kasitelldén huollossa
seké vélitetdan Applelle ja kasittelysté voidaan perié késittelymaksu. Applen p&atdkset koskien takuuhuoltoja ja virhevastuuhakemuksia ovat
lopullisia. Applen takuuehdot kokonaisuudessaan ovat luettavissa osoitteessa https://www.apple.com/legal/warranty/products/finland-warranty.html
sivulla.

APPLECARE+, APPLECARE ENTERPRISE

Huollamme kaikki AppleCare+ ja AppleCare Enterprise sopimuksen piiriin kuuluvat laitteet. AppleCare+ vakuutuksen piiriin kuuluvissa huolloissa
tulee maksettavaksi sopimuksessa maéritelty omavastuuosuus. AppleCare Enterprise sopimukseen kuuluvat next-day on-site-huollot sekéa service
pool:n kéytté on sovittava sopimuksessa mainitun kumppanin kautta.

VARAOSATAKUU

Korvaavalle osalle tai tuotteelle tai korjatulle Apple-tuotteelle myénnetéén joko alkuperéisen Apple-tuotteen jaljella olevan takuuajan mukainen
takuuaika tai 90 paivan takuu korvaamisesta tai korjaamisesta lahtien. Néista sovelletaan sita vaihtoehtoa, joka tarjoaa pidemman takuuajan.
TIETOSUOJA

EU:n yleisen tietosuojasetuksen 2016/679 mukaisesti tiedot keratdan pyydetyn palvelun tarjoamista varten ja ovat siten sen tarjoamisen valttaméaton
edellytys. Apple-tuotteiden korjauksia varten voi olla tarpeellista, ettd C&C Finland lahettaa tiedot Apple Inc.:lle, joka kasittelee ne verkkosivulla
www.apple.com/fi/legal/privacy kuvatulla tavalla.

KULJETUSPALVELUT

C&C Finland ei vastaa kuljetuspalveluiden aiheuttamista vahingoista tai katoamisista. Kuljetuskuluista vastaa asiakas. Asiakkaan on huolehdittava
laitteen asianmukaisesta pakkauksesta lahettdesséan laitteita huoltoon.

KORVAUSVELVOLLISUUS JA VASTUUNRAJOITUS

C&C Finlandin korvausvelvollisuus rajoittuu maksimissaan alkuperdisen sopimuksen arvoon. C&C Finland ei vastaa miss&an tilanteessa valillisista
vahingoista.
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