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Chi siamo

C&C, Apple Premium Partner, vanta 70 store in Europa, € Centro di Assistenza
Autorizzato Apple e Apple Authorized Education Specialist.

C&C nasce nel 2001.

Oggi pud contare su un posizionamento retail in 13 regioni italiane e 15 dipartimenti francesi.
Il team e composto da esperti Apple, costantemente aggiornati, il cui obiettivo € supportare
il cliente consumer, education e business in ogni momento e per qualsiasi necessita.

13 regioni 15 dipartimenti 700 unita
italiane in cui sono francesi in cui sono risorse umane
presenti gli store C&C presenti gli store C&C

40,5 milioni di persone 1.945 km

il potenziale bacino di la distanza tra

utenza della rete retail i due store pil lontani fra loro
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C&C, People Around Technology

e La nostra storia C& Rete retail in Italia t Rete retail in Francia
a < regioni 0 istretti
dal 2001 v 13 regioni 15 di [
Support
cooo  Staff Store - . :
VWY 700 collaboratori L\ 70 negozi E ﬁtgﬁrzwigt;h:sgiztenza
E-commerce ) Education B2B
o +150 ordini consegnati [5] #1in Italia | ] 20+ Partner

al giorno #8 in Europa
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® Glistore
Ad oggi
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2001
® Nasce C&C

o
2015

® Apertura Apple Premium
Reseller a Salerno

o
2020

® Acquisizione marchio Raffo
con i negozi di La Spezia,
Lavagna e Genova

e Acquisizione marchio iCon con
i negozi di Cortina d’Ampezzo,
Roma C.so Francia, Roma Prati

® Acquisizione marchio MyStore
con i negozi di Cagliari, Olbia
e Sassari

®
2006

® Apertura Apple Premium
Reseller a Bari

[
2016

® Apertura Apple Premium
Reseller a Pescara

[
2021

® Acquisizione APR iStore Biella

® Acquisizione marchio Futura
Grafica con il negozio di Roma

® Apertura Apple Premium
Reseller a Brindisi

®
2008

® Apertura Apple Premium
Reseller a Lecce

[
2017

® Acquisizione marchio DG con
i negozi di Bolzano, Brunico e
Trento

[
2022

e Acquisizione dell'APR francese
iConcept con 11 negozi

e Aperture a Nuoro, Oristano,
Rieti e Frosinone

e Acquisizione dell'APR francese
IP Store con 6 negozi

® Primo Apple Premium Partner
in Italia, a Casamassima

® C&C Consulting S.p.A. cambia
la ragione sociale e diventa
C&C S.p.A

®
2010

® Apertura store a Foggia

®
2018

® Acquisizione marchio ABC con
i negozi di Busto Arsizio, Como,
Montebelluna, Pordenone,
Reggio Emilia, Treviso, Trieste,
Udine e Venezia

® Nuovo Headquarter a Bari

® Acquisizione Jump Verona
® Apertura store Belluno

® C&C diventa S.p.A.

®
2023

e Acquisizione dell'APR francese

Symbiose Informatique con 5
negozi

® Apertura a Latina

®
2012

® Apertura Apple Premium
Reseller a Taranto

®
2019

® Acquisizione marchio
WhiteStore con i negozi di
Brescia, Bergamo ed Erbusco

® Apertura store Rovigo

® Acquisizione marchio Jump
con i negozi di Bassano,
Mestre e Vicenza

® Apertura store Matera
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® | nostri numeri

Negozi 70
2023

29 39 42 64
2019 2020 2021 2022
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® | nostri numeri

Risorse umane e 700
2023
o o o o
189 300 360 600

2019 2020 2021 2022
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® Andamento fatturato ;. miionidie)
2016 - 2022

360
250
215
160
110
67
- -

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022




cec.com ( 1}

® Unita per prodotto
Anno 2022

115 K

100 K

26 K

iPhone CPU iPad Apple Watch
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Retail

La nostra rete retail € presente in 13 regioni italiane: Trentino
Alto Adige, Friuli Venezia Giulia, Veneto, Lombardia, Piemonte,
Liguria, Emilia Romagna, Abruzzo, Campania, Basilicata, Lazio,
Sardegna e Puglia. Ecco dove si trovano i 48 store C&C:
Bari, Bassano del Grappa, Belluno, Bergamo, Biella, Bolzano,
Brescia, Brindisi, Brunico, Busto Arsizio, Cagliari, Casamassima,
Cortina D’Ampezzo, Como, Erbusco, Foggia, Frosinone,
Genova, La Spezia, Latina, Lavagha, Lecce, Matera, Molfetta,
Montebelluna, Nuoro, Olbia, Oristano, Pescara, Pordenone,
Reggio Emilia, Rieti, Roma, Rovigo, Salerno, Sassari, Taranto,
Trento, Treviso, Trieste, Udine, Venezia Mestre, Verona, Vicenza.
Sono, invece, 15 i dipartimenti francesi in cui siamo presenti
con 22 store nelle citta di Anglet, Angouléme, Bayonne, Begles,
Biganos, Blois, Bordeaux, Cherbourg, La Rochelle, Lannion,
Limoges, Lorient, Orléans, Pau, Pessac Bersol, Poitiers, Rennes,
Saint-Brieuc, Tarbes, Toulose Labége, Toulouse Capitole, Tours.
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Formazione

Per garantire la migliore esperienza d’acquisto e per avvicinare gli utenti alle funzioni e agli
strumenti di un dispositivo Apple, offriamo ai nostri clienti la possibilita di seguire corsi di
formazione, in store e online, one to one e one to many.

Ogni settimana i nostri Apple Specialist sono a disposizione per illustrare, attraverso un
ciclo di webinar, tutte le funzionalita nascoste dietro ciascun device made in Cupertino.
Un training su misura pensato per rispondere a tutti i quesiti, i dubbi e le necessita del
cliente che potra scegliere il giorno e l'orario che preferisce per seguire i corsi.




Apple Authorised Service Provider

s

=

Amazon & GDO |:
Service partner @Jf

120.000 interventi ©000
nell'anno fiscale 2022 VLAY
85% dei negozi con Q

servizio di spedizione

iIASP app MacOS interna
e portale GSX

100+ tecnici certificati

Servizio a domicilio
di ritiro e consegna



Apple Authorised Education Specialist

A&‘ Apple Authorised - 250 Convenzioni PPP
. Education Specialist 197 perle scuole
<5 dal 2012 ED]D in negozio
con 20 Sales Specialists oo 6 collaboratoriper lo
o distribuiti in tutta J0t - sviluppo aziendale e il
N la nazione marketing
() 15risorse in back office =1 60 insegnanti dedicati tra
/e alle vendite interne V cui APLS e ADE
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® Rapporti con le scuole
Anno 2022

35.000

licenze MDM

+550

scuole attive in
C&C Management

150

scuole con convenzione
Premium Store E-commerce

+130

nuove scuole intercettate



Business

JU&I B2B/SMB in attivita
A dal 2020

o]
|b~3 3 Area Managers

_9 11 Certificazioni

O
_0
®)

-10
-0
-10

20 Specialisti commerciali
operanti in tutto il paese

8 Solutions Engineers

Soluzioni di noleggio C&C
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MePad

Acronimo di Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione, il MePa € uno strumento di
tipo B2G (Business to Government) al quale si rivolgono le istituzioni pubbliche italiane.

Il nostro team MePa consente alle amministrazioni pubbliche la consultazione di cataloghi
delle offerte pubblicate. Gli ordini di acquisto, oppure gli RdO (richieste di offerta), possono
essere emessi direttamente. In questo contesto siamo annoverati tra i piu importanti
rivenditori Apple in Italia.

Il nostro listino, che si riferisce agli ordini diretti effettuati da Universita ed enti di ricerca,
include sconti vantaggiosi che agevolano lI'acquisto. Il nostro team dedicato conduce
trattative dirette e RdO affiancando passo dopo passo gli interlocutori.
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® Portale MePa
Anno 2022

1.350

gare vinte

4.500

contratti ed ordini

3 o 469 notebook

ordine MePa
piu grande di sempre



Centralino
(+39) 080 5622 398

Whatsapp
(+39) 345 0389 564

Customer Service
help@cec.com

Shop online
buy@cec.com

Amazon
amazon@cec.com

Assistenza Tecnica
service@cec.com

Amministrazione
amministrazione@cec.com

Ufficio Vendite
vendite@cec.com

Ufficio Acquisti
shop@cec.com

MePa
mepa@cec.com

Education
education@cec.com

Business
business@cec.com

Marketing e Comunicazione
marketing@cec.com



